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Poznamky, upozornéni a varovani

Q POZNAMKA: POZNAMKA oznaCuje ddleZité informace, které pomahaji lepSimu vyuZiti
pocitace.

° UPOZORNENI: UPOZORNEN( oznacuje nebezpedi poskozeni hardwaru nebo ztraty dat

a popisuje, jak se Ize problému vyhnout.

A VYSTRAHA: VAROVANI upozoriiuje na potencidlni po$kozeni majetku a riziko
tirazu nebo smrti.

Informace v tomto dokumentu se mohou bez pfedchoziho upozornéni zménit.
© 2008 Dell Inc. VSechna prava vyhrazena.

Jakdkoli reprodukce téchto materidld bez pisemného povoleni spoleénosti Dell Inc. je ptisné zakdzédna.

Ochranné znamky pouzité v tomto textu: Dell, logo DELL, DellConnect, Inspiron a YOURS IS HERE
jsou ochranné znamky spolecnosti Dell Inc.; Intel, Celeron, Core a Pentium jsou registrované ochranné
znamky spolecnosti Intel Corporation; AMD, AMD Athlon a Phenom jsou ochranné znamky spole¢nosti
Advanced Micro Devices, Inc.; HyperTransport je licencovand ochrannd znamka organizace
HyperTransport Technology Consortium; Microsoft, Windows, Windows Vista a tlacitko Start systému
Windows Vista jsou ochranné znamky nebo registrované ochranné zndmky spole¢nosti Microsoft
Corporation v USA nebo jinych zemich; Bluetooth je ochrannd zndmka ve vlastnictvi spolecnosti
Bluetooth SIG, Inc. a je pouZivédna spole¢nosti Dell Inc. na zakladé¢ licence; Blu-ray Disc je ochrannd
zndmka organizace Blu-ray Disc Association.

Ostatni ochranné zndmky a obchodni ndzvy mohou byt v tomto dokumentu pouzity bud’ v souvislosti
s organizacemi, které si na tyto ochranné znamky a nazvy ¢inf narok, nebo s jejich produkty.
Spole¢nost Dell Inc. si neini ndrok na jiné obchodni zndmky a ndzvy neZ své vlastni.

Model: DCMF

Cerven 2008 €. dilu GNO14 Rev. A01



Obsah

1 Informace o pocitaci Dell ™

Inspiron™ 518/519 . . . ... ... .. .. .. 7
Celnfpohled . . . . . . . ... ... . ... ... 7
Pohledzezadu . . . . . . . . .. ... ... .. .. 8
Konektory zadntho panelu. . . . . .. ... ... .. 9
2 Instalace pocCitace . .. .. ... ... ... .. 11
Instalace pocitace do skiiné. . . . . . . . . ... . 1
Pfipojeni k Internetu . . . . . . . . . ... .. 13
Nastaveni pfipojeni k Internetu . . . . . . . . . .. 13
Pienos informaci do nového poéitace . . . . . . . . . 15
3 Technické ddaje . . ... ... ... . . ... 17
4 Odstraovani problémd . .. ... ... .. .. ... 27
Nastroje pro feSeni potizi . . . . . . . . .. . . . .. 27
Zvukové signaly . . ... 27
Systémova hldseni . . . . . . . ... 29
Resenf potiZi s hardwarem v operacnim systému
Windows Vista® . . . . . ... 32
Diagnosticky nastroj Dell Diagnostics . . . . . . . . 32
Reseniproblémé . . . . . . . . . . .. .. ... .. 36
PotiZe snapdjenim . . . . . . . .. ... ... .. 36
PotiZe spaméti. . . . . . . . ... ... ... .. 37
Zablokovani a problémy se softwarem . . . . . .. 38



4

Preinstalace ovladadli a ndstrojd . . . . . . . . . .
PouZiti média Ovladace a ndstroje . . . . . . . . . .

Obnoveni operacniho systému . . . . . . . . . . . .

Pouzivani funkce Obnoveni systému operacniho
systému Microsoft Windows . . . . . . . . . . ..

Klepnéte na tlacitko Dell Factory Image
Restore. . . . . . . . . . . ... .. ...

PouZiti média s operaénim systémem . . . . . . . .

6 Vyhledavaniinformaci . .. .. ... ... ... ...

7 Ziskanindpovedy . ... ... ..

Obsah

Ziskanipomoci. . . . . . ... ... ... ... ...

Technickd podpora a sluzby zékaznikdm . . . . . . .
DellConnect™ . . . . . . . . . . ... ... ...
Sluzbyonline. . . . ... ... ... .. ... ..
Sluzby AutoTech . . . . . . .. ... ... .. ..
Automatizovand sluzba stavu objednavek . . . . . .
Problémy s objednavkou . . . . . . . . . . ... .
Informace o produktech . . . . . . . . . . ... .

Vraceni poloZek do zarucni opravy nebo
dobropis . . . . . .. ... ... ...

NeZzavolate . . . . . . . . . . .. ... ... .. ..

Kontaktni informace spolecnosti Dell . .= = = . . = .



A Dodatek . .. .. ... .. 59
Piedpisy FCC (pouze USA) . . . . . . . . . . ... .. 59
FCCtiidaB. . . . . . . .. . .. . ... .. ... 59
Poznamky k produktu spoleénosti Macrovision . . . . 60
Rejstrik . 61

Obsah



6

Obsah



ITM

Informace o pocitaci Del
Inspiron™ 518/519

g POZNAMKA: Dal3{ informace o portech a konektorech v poéitaci naleznete v ¢asti
Technické ddaje” na strang 17.

Celni pohled

1 konektory USB 2.0 (2) 2 optickd jednotka

3 panel optické jednotky 4 tlacitko vysunuti optické jednotky
5  konektory USB 2.0 (2) 6  konektor sluchatek

7 konektor mikrofonu 8  tlacitko napdjenf

9  kontrolka ¢innosti disku 10  rukojet'dveri predniho panelu

11 jednotka FlexBay 12 zasuvka optické jednotky

13 servisni Stitek (umistén na horni strané
skiiné smérem dopredu)
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Pohled zezadu

1 napdjeci konektor 2 volici spinac napéti

3 kontrolka napjeni 4 konektory zadniho panelu
5  sloty rozsifujicich karet (4) 6  krouzky visaciho zamku

7 bezpecnostni oko

8 | Informace o pocitaci Dell™ Inspiron™ 518/519



Konektory zadniho panelu

1 konektor IEEE 1394 2 kontrolka integrity spojeni

3 konektor sit'ového adaptéru 4 kontrolka Cinnosti sité

5  konektor stfed/subwoofer 6  konektor line-in

7 konektor pfedni L/R line-out 8  mikrofon

9  konektor bo¢ni L/R prostorovy 10  konektor zadni L/R prostorovy
11 konektory USB 2.0 (4) 12 konektor video VGA

Informace o pocitaci Dell™ Inspiron™ 518/519 | 9
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Instalace pocitace

Instalace pocitace do skiiné

Instalace pocitace do skiiné miiZze omezit pritok vzduchu a snizit vykonnost
pocitade, ptipadné jeho prehiivdni. Pii instalaci pocitace do skiiné postupujte
podle pokynti nize:

o UPOZORNENI: Specifikace provozni teploty uvedeng v této pfirucce odrazejl maximdini
okolni provozni teplotu. Pfi instalaci pocitace do skiiné musf byt vzata v dvahu okolni
teplota v mistnosti. Pokud je naptiklad okolni teplota v mistnosti 25 °C (77 °F), v zavislosti
na specifikacich pocitace zbyva pouze 5 az 10 °C (9 aZ 18 °F) teplotni zalohy, nez
dosahnete maximalni provozni teploty poCitaCe. Podrobnosti o technickych specifikacich
pocitace viz ,, Technické tdaje” na strané 17.

* Na viech strandch potitace s vétracimi otvory ponechte alespori 10,2 cm
(4 palce) volného mista, aby bylo zajisténo dostatecné vétrani.
*  Pokud mad skifii dvefe, musi byt takového typu, aby umozniovaly prichod
alespoii 30 % pritoku vzduchu (pfedni a zadni).
o UPOZORNENI: Neinstalujte po¢itat do sk¥ing, kterd neumoZiiuje pritok vzduchu.

Omezeni pritoku vzduchu mé dopad na vykonnost potitate, coZ pripadné zplisobuije jeho
prehfivant.

Instalace poCitace | 1"



*  Pokud je potita¢ nainstalovan v rohu stolu nebo pod stolem, ponechte
alespori 5,1 cm (2 palce) volného prostoru od zadn{ strany poéitace ke zdi,
aby mohl prochézet vzduch a byla zajisténa spravna ventilace.

12 | Instalace pocitace



Pripojeni k Internetu

Q POZNAMKA: Poskytovatelé sluzeb Internetu a jejich nabidky se lisi podle jednotlivych
zem.

Checete-li se pripojit k Internetu, musite mit modemové nebo sit'ové piipojeni a
poskytovatele sluzeb Internetu (ISP). V43 ISP nabizi jednu nebo n¢kolik
nasledujicich moznosti pfipojeni k Internetu:

*  Pripojeni DSL (digitdlni u¢astnickd linka), které poskytuje
vysokorychlostni piistup k Internetu prostiednictvim stdvajici analogové
telefonni linky nebo mobilniho telefonnf sité. Pomoci pfipojeni DSL
miZete piistupovat k Internetu a pouzivat telefon na jedné lince soucasné.

* Pripojeni kabelovym modemem, které nabizi vysokorychlostni pistup k
Internetu prostfednictvim linky mistni kabelové televize.

*  Druzicové (satelitni) modemové piipojent, které poskytuje
vysokorychlostni piistup k Internetu prostfednictvim druzicového
televizniho systému.

*  Vytdcené (komutované) piipojent, které poskytuje ptistup k Internetu
prostiednictvim standardni telefonni linky. Vytd¢ené (komutované)
piipojeni je podstatné pomalejsi nez piipojeni DSL, kabelovym nebo
satelitnim modemem.

*  Bezdritovd ptipojeni LAN, kterd poskytuji piistup k Internetu pomoci
bezdritové technologie Bluetooth®.

Pokud pouzivate vytdcené ptipojeni, ptipojte telefonni linku ke konektoru
modemu v poéitaci a do telefonni zdsuvky na zdi jesté pred nastavenim
internetového piipojeni. Pokud vyuzivdte ptipojeni prostiednictvi modemu
DSL, kabelového nebo satelitniho modemu, kontaktujte svého poskytovatele
pfipojeni k Internetu nebo operdtora mobilnich telefonnich sluzeb a vyzadejte si
pokyny pro piipojeni.

Nastaveni pfipojeni k Internetu

Chcete-li nastavit piipojeni k Internetu pomoci piipraveného zdstupce ISP na
pracovni ploge:

1 Ulozte a zaviete viechny oteviené soubory a ukonéete viechny spusténé
aplikace.

2 Poklepejte na ikonu Poskytovatele sluzeb Internetu na pracovni plose
systému Microsoft® Windows®.

3 Pomoci pokyni na obrazovee dokonéete nastaveni.

Instalace potitate | 13



Pokud na pracovni plose nemidte ikonu ISP, nebo cheete nastavit piipojeni k
Internetu pomoci jiného poskytovatele, postupujte podle krokt v ptislusné ¢dsti,
kterd odpovida opera¢nimu systému pocitace, ktery pouzivite.

14

POZNAMKA: Pokud mate potiZe s pfipojenim k Internetu, nahlédnéte do Privodce
technologiemi Dell. Pokud se k Internetu stale nemdZete pripojit, ale v minulosti jste se jiZ
pripajili Uspésné, mohlo dojit k vypadku pfipojeni k Internetu ze strany poskytovatele.
Kontaktujte poskytovatele sluzeb Internetu a informujte se o stavu sluzby, nebo se
pokuste o pfipojeni pozdgji.

POZNAMKA: Pripravte si informace od svého poskytovatele sluzeb Internetu. Pokud
nemate poskytovatele pfipojeni k Internetu, miZete jej ziskat pomoci Priivodce
pripojenim k Internetu.

UloZte a zaviete viechny oteviené soubory a ukondete v§echny spusténé
aplikace.

Klepnéte na tlagitko Start systému Windows Vista™ @ a pak klepnéte na
Ovlddaci panely.

V &asti Sit'a Internet klepnéte na polozku Pfipojit k Internetu.

Zobrazi se okno Pfipojeni k Internetu.

Klepnéte na tlacitko Sirokopasmové (PPPoE) nebo Vytdcené, v zavislosti
na tom, ktery typ piipojeni cheete pouzit:

*  Moznost Sirokopdsmové piipojeni pouZijte v piipadé, ze pouzivite
modem DSL, kabelovy modem, satelitni modem nebo bezdrdtovou
technologii Bluetooth.

*  MozZnost Telefonické pfipojeni vyberte, cheete-li se ptipojit pomoci
telefonického modemu nebo piipojeni ISDN.

Q POZNAMKA: Nevite-li, ktery typ pfipojeni vybrat, klepnéte na polozku Chci
pomoc pfi vybéru nebo kontaktujte svého poskytovatele pfipojent.

Postupujte podle pokynt na obrazovce a pouzijte informace o nastaveni
poskytnutd ISP k dokonéeni nastaveni systému.

Ulozte a zaviete v§echny oteviené soubory a ukondete viechny spusténé
aplikace.

Klepnéte na tlacitko Start systému Windows Vista O pak klepnéte na
Ovlddaci panely.

V ¢dsti Sit'a Internet klepnéte na polozku Piipojit k Internetu.

Zobrazi se okno Pfipojeni k Internetu.

| Instalace pocitace



9 Klepnéte na tlacitko Sirokopasmové (PPPoE) nebo Vytdcené, v zavislosti
na tom, ktery typ ptipojeni chcete pouZit:

* Mozmost Sirokopasmové pripojeni pouijte v piipade, 7e pouzivite
modem DSL, kabelovy modem, satelitni modem nebo bezdrdtovou
technologii Bluetooth.

*  Moznost Telefonické piipojeni vyberte, cheete-li se pipojit pomoci
telefonického modemu nebo piipojeni ISDN.

Q POZNAMKA: Nevite-l, ktery typ pfipojeni vybrat, klepnéte na polozku Chci

pomaoc pfi vybéru nebo kontaktujte svého poskytovatele pfipojeni.

10 Postupujte podle pokynt na obrazovce a pouzijte informace o nastaven{
poskytnutd ISP k dokonéeni nastaveni systému.

Prenos informaci do nového pocitace

LPrivodee® opera¢niho systému mizete pouzit k pienosu soubort a dalsich dat
z jednoho pocitace na druhy - naptiklad ze starého pocitade do nového pocitace.
Chcete-li pienést informace do nového pocitace pomoci privodce systému
Windows Vista®:

1 Klepnéte na tlacitko Start systému Windows Vista e a pak klepnéte na
tlacitko Pfenést soubory a nastaveni— Spustit Snadny pfenos Windows.

2V dialogovém okné Rizeni uzivatelskych éti klepnéte na tlacitko
Pokracovat.

3 Klepnéte na tladitko Zahdjit novy pienos nebo Pokradovat v probihajicim
pienosu.

Postupujte podle pokynt na obrazovce v privodci Snadny pienos Windows.

Instalace poCitae | 15
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Technicke udaje

Q POZNAMKA: Nabizené moznosti se mohou it podle oblasti. Chcete-li ziskat vice
informaci o konfiguraci pocitace, klepnéte na nabidku Start— Napovéda a podpora a
poté vyberte moznost zobrazeni informaci o pocitaci.

Procesor Inspiron 518 Inspiron 519
Typ ¢ Procesor Intel® Core™ 2 Quad ¢ AMD Athlon™ 64/ LE/ 64
* Procesor Intel Core 2 Duo X2/X2BE
* Dvoujddrovy procesor Intel * AMD Phenom™ X2/ X4/
Pentium® X2 GFE/ tifjadrovy
* Procesor Intel Celeron®
Mezipamét'L2 Alespon 512 kB s impulsnimi * Az 2 MB pro dvoujidrové
kandly, osmicestnd asociativni sada  procesory AMD Athlon
se zpétnym zdpisem, standard 64 X2
SRAM * A7 512 KB pro procesory
AMD Athlon 64
* AZ4 MB pro procesory
AMD Phenom
Siika sbémnice Nelze pouzit 64 bitt na kanal
DRAM
Informace o pocitaci Inspiron 518 Inspiron 519
Sada ¢ipt systému Intel G33 a ICH9 AMD RS780 a SB700
Podpora diskového pole RAID 1 (zrcadleni) Nelze pouzit
RAID
Sitka datové sbémice 64 bitt Nelze pouzit
Sitka sbérnice DRAM 64 bitti Nelze pouzit
Siika sbérnice pro 32 bitd 16bitové obousmérné
adresovani procesoru spojeni HyperTransport™
Flash EPROM 8§ MB 8 MB

Technické (daje | 17



RozSifovaci shérnice

Inspiron 518

Inspiron 519

Typ sbérmnice

PCI23

PCI Express 1.0A
SATA1.0a2.0
USB 2.0

Taktovaci frekvence sbé&rnice

PCI
PCI Express

SATA
USB

PCI
Konektory
Velikost konektoru
Sitka datového
konektoru
(maximum)

PCI Express
Konektor
Velikost konektoru
Sitka datového
konektoru
(maximum)

PCI Express
Konektor
Velikost konektoru
Sitka datového
konektoru
(maximum)

18 | Technické tdaje

133 MB/s

x1 slot, obousméma

rychlost — 500 MB/s

x16 slot, obousmérna

rychlost — 8 GB/s
1,5 GB/s a 3,0 GB/s

* Vysokd rychlost —
480 MB/s
* Plnd rychlost — 12 MB/s
* Nizkd rychlost — 1,2 MB/s

Jeden
124 kolika
32 bitd

Dva x1
36 kolikid
1 PCI Express

Jeden x16
164 kolika
16 PCI Express

PCI23

PCI Express 2.0
SATA1.0a2.0
USB 2.0

133 MB/s

x1 slot, obousmérna

rychlost — 1 GB/s

x16 slot, obousmérn4
rychlost — 16 GB/s

1,5 GB/s a 3,0 GB/s
* Vysokd rychlost —
480 MB/s
* Plnd rychlost — 12 MB/s
* Nizkd rychlost — 1,2 MB/s

Jeden
124 kolikt
32 bitd

Dva x1
36 kolika
1 PCI Express

Jeden x16
164 kolika
16 PCI Express



Pamét’

Inspiron 518/519

Konektor pamét'ového modulu

Kapacity pamét'ovych moduld

Typ paméti

Ctyfi uzivateli piistupné patice DDR2
DIMM

512MB, 1 GBa2 GB

667 MHz, 800 MHz Non-ECC DDR2
SDRAM

Minimélni velikost paméti 512 MB
Maximadlni velikost paméti 4GB
Disky Inspiron 518/519

Externé ptistupné

Interné piistupné

Dostupnai zatizeni

Jedna 3,5 palcova pozice

Dve¢ 5,25 palcové pozice

Dv¢ 3,5 palcové pozice

Dva 3,5 palcové pevné disky SATA

Dveé 5,25 palcové multiformdtové jednotky
SATA DVD-ROM/ DVD+/-RW / jednotka
Blu-ray/ jednotka Blu-ray Disc RW

Jedna ¢te¢ka multimedialnich karet
3,5 palce, USB/¢tecka multimedidlnich karet
s technologii Bluetooth®

Technické Gdaje | 19



Konektory

Inspiron 518/519

Externi konektory

20

Audio

Technické ddaje

ALCS88 (7.1kandlovy zvuk)

Konektor Line-in — modry konektor line-in
pouZijte k pfipojent
zdznamového/pichrivaciho zatizeni,
napiiklad mikrofonu, kazetového pichravace,
piehravace CD nebo videorekordéru.

U pocitacd se zvukovou kartou pouzijte
konektor na karté.

Pfedni konektor L/R line-out — zeleny
konektor line-out pouzijte k pfipojeni
sluchatek a vétsiny reproduktort s
integrovanymi zesilovaci.

U potitact se zvukovou kartou pouZijte
konektor na karté.

Mikrofonni konektor — rizovy konektor
pouzijte k ptipojeni mikrofonu osobniho
pocitace pro hlasovy nebo hudebni vstup do
zvukového nebo telefonniho programu.

U pocitact se zvukovou kartou pouzijte
mikrofonni konektor na karté.

Konektor stfed/subwoofer — oranzovy
konektor pouzijte k ptipojent subwooferu.

Konektor zadnich L/R reproduktort —
pouzijte zadni konektor prostorového zvuku k
piipojeni reproduktort vicekanalového
zvuku.

Konektor bo¢nich L/R prostorovych
reproduktort — $edy konektor pouzijte k
zajisténi zlepSeného prostorového zvuku pro
poditace s 7.1 reproduktory.

U pocitacd se zvukovou kartou pouzijte
konektor na karté.



Konektory (pokracovani)

Inspiron 518/519

IEEE 1394

Sit’

Jeden 6 kolikovy sériovy konektor na zadnim
panclu

Pouzijte konektor IEEE 1394 pro
vysokorychlostni datova zatizeni, naptiklad
digitdlni videokamery a externi pamét'ova
zatizeni.

10/100/1000 Mb/s Ethernet LAN na zakladni

desce

Port R]-45 — pfipojte jeden konec sit’ového
kabelu do sit'ového konektoru v sit'ovém
nebo Sirokopdsmovém zafizeni. Druhy konec
sitového kabelu ptipojte ke konektoru
sit'ového adaptéru na zadnim panelu
poditace. Pro spravné pripojenti je tieba sit'ovy
kabel zacvaknout.

o UPOZORNENI: Nepfipojujte telefonni
kabel do konektoru sit'ového adaptéru.
U potitact s dal3i sit' ovou kartou pouZijte
konektory na karté a zadni strané pocitace pii
nastavovani nékolika sit'ovych spojeni
(naptiklad samostatného internetu a
extranetu).
Pro sit'ovou kabeldz doporu¢ujeme pouzit
kabely a konektory kategorie 5. Pro zajisténi
spolehlivého provozu 10 Mb/s musite pouZit
kabelaz kategorie 3.
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Konektory (pokracovani)

Inspiron 518/519

USB

Video

Konektory zakladni desky

22

Ventildtor skifné

Ptedni audio panel HDA
Ovladani na pfednim panelu
Vnitini USB

Pamét’

PCI23

PCI Express x1

PCI Express x16

Napdjeni

Napdjeni 12 V

Procesor

| Technické ddaje

Osm konektor USB 2.0

Piedni panel (2)

Zadni panel (4)

Horni USB panel (2)

Zatizeni, kterd bézné zGstdvaji ptipojend
(naptiklad tiskdrny nebo klavesnice),
doporucujeme piipojit k zadnim konektoram
USB.

POZNAMEKA: Doporuuje se pouZt prednf
konektory USB pro zafizeni, kterd pripojujete
prileZitostné, napfiklad paméti flash nebo
fotoaparaty, pfipadné zavadéci zafizeni USB.

Integrované video

15 zditkovy konektor — pfipojte kabel VGA
monitoru ke konektoru VGA v poditadi.

POZNAMKA: Potitat podporuje volitelnou
grafickou kartu PCI Express x16. Pokud mate
grafickou kartu nainstalovanou, pouZijte konektor
na kartg.

Jeden 3 kolikovy konektor
Jeden 10 kolikovy koncktor
Jeden 10 kolikovy koncktor
Ctyfi 10 kolikové konektory
Ctyfi 240 kolikové konektory
Jeden 124 kolikovy konektor
Dva 36 kolikové konektory
Jeden 164 kolikovy konektor
Jeden 24 kolikovy konektor
Jeden 4 kolikovy konektor

* Inspiron 518 —jeden 775 kolikovy konektor
* Inspiron 519 — jeden 940 kolikovy konektor



Konektory (pokracovani)

Inspiron 518/519

Ventildtor procesoru

Jeden 4 kolikovy konektor

Serial ATA Ctyfi 7 kolikové konektory
Ovladace a kontrolky Inspiron 518/519
Prednf strana pocitace

Tla¢itko napdjeni Tlacitko

Kontrolka napdjeni

Kontrolka ¢innosti disku

Modra kontrolka — modré blikdni oznacuje,
7e se pocitat nachdzi ve stavu spanku;
nepferusované modré svétlo oznacuje stav
Zapnuto.

Oranzovi kontrolka — oranzové blikdni
signalizuje problém se zdkladni deskou.
Nepierusované modré svétlo v piipadg, Ze
pocitac nelze spustit, signalizuje, Ze nelze
zahdjit inicializaci zdkladn{ desky. MiZe se
jednat o vadu zdkladni desky nebo zdroje
napdjeni (viz ,PotiZe s napdjenim® na
stran¢ 36).

Modrd kontrolka — modré blikdn{ oznacuje,
7Ze pocitac ¢te data z pevného disku SATA
nebo z optického disku, nebo je na tento disk
zapisuje.
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Ovladace a kontrolky (pokracovani)

Inspiron 518/519

Zadni strana pocitace

Kontrolka integrity spojeni (u
integrovaného sit'ového adaptéru)

Kontrolka sit’ové aktivity (u
integrovaného sit’ového adaptéru)

Diagnostickd kontrolka napdjeni

Zelend kontrolka — oznac¢uje dobré spojent
mezi sitf 10/100 Mb/s a pocitacem.

Oranzovi kontrolka — oznacuje dobré spojeni
mezi siti 1000 Mb/s a po¢itacem.

Nesviti (zhasnuto) — oznacuje, Ze pocita¢
nedetekuje fyzické spojent se siti.

Zlutd problikdvajici kontrolka — oznacuje, ze
v siti je ¢innost.

Nesviti (zhasnuto) — oznacuje, Ze v siti neni
Z4dnd ¢innost.

Zelend kontrolka — oznacuje, Ze napdjeci
zdroj je napdjen.

Zhasnuto — oznacuje, Ze napdjeci zdroj neni
napdjen nebo napdject zdroj nepracuje.

Napajeni

Inspiron 518/519

Stejnosmérné napdjent:
Vykon

Maximalni rozptyl tepla

Napéti (viz bezpe¢nostni pokyny
dodané s pocitacem, které obsahuji
dilezité informace o nastaveni
napéti)

Knoflikov4 baterie

300 W

162 W

POZNAMKA: Rozptyl tepla se vypotita pomocf
wattového vykonu napajeciho zdroje.

115/230 V stt, 50/60 Hza 7 A/4 A

3 V CR2032 lithiovi knoflikov4 baterie

Rozméry Inspiron 518/519
Vyska 379 mm (14,9 palct)
Sitka 17,0 cm (6,7 palcti)
Hloubka 43,5 cm (17,1 palct)
Hmotnost 13,1 kg (28,9 liber)
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Prostiedi Inspiron 518/519

Teplotni rozsah:

Provozni 10°az 35 °C
Skladovaci -40° az 65 °C (-40 az 149 °F)
Relativni vihkost (maximdlni): 20 % a7 80 % (bez kondenzace)

Maximdlni vibrace (pfi pouziti
ndhodného spektra vibraci, které
simuluje prosttedi uzivatele):

Provozni 5 az 350 Hz pii 0,0002 G2/Hz

Skladovaci 5az 500 Hz pti 0,001 az 0,01 G2/Hz

Maximadlni ndraz (méfeno, kdyz je pevny
disk v poloze se zaparkovanou hlavou a
pfi 2ms polosinusovém impulzu):

Provozni 40 G +/- 5 % s délkou impulsu 2 ms
+/- 10 % (odpovidd 51 cm/s)
Skladovaci 105 G +/- 5 % s délkou impulsu 2 ms

+/-10 % (odpovidd 127 cm/s)
Nadmoftskd vyska (maximalni):
Provozni -15,2 a7 3 048 m (-50 az 10 000 stop)
Skladovaci -15,2 a7 10 668 m (-50 az 35 000 stop)

Uroveti uvoltovani znecist ujicich latek G2 nebo nizi dle normy ISA-S71.04-1985
do vzduchu
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Odstraiovani problémii

A VAROVANI: Chcete-li se ochranit pied rizikem irazu elektrickym proudem,
posekanim lopatkami ventilatoru nebo jinym moznym zranénim, vzdy odpojte
pocitac od elektrické zasuvky pied otevienim krytu pocitace.

Nastroje pro reseni potizi
Pii fesen{ potizi s pocitatem postupujte podle téchto zdkladnich tipa:
*  Pokud jste pfidali nebo odebrali sou¢dst pocitace pfedtim, nez se objevily

potiZe, prostudujte si postupy pro instalaci a ujistéte se, Ze soucdst byla
nainstalovdna spravné.

*  Pokud periferni zatizeni nepracuje, zkontrolujte, zda je fidné ptipojeno.

*  Pokud se na obrazovce zobrazi chybové hlaeni, zapiste si jeho presné
znéni. Toto hld§eni miZe pomoci pracovnikim technické podpory
diagnostikovat problém a odstranit jej.

*  Pokud program zobrazi chybové hld3eni, informujte se v dokumentaci
k programu.

Q POZNAMKA: Postupy uvedené v tomto dokumentu byly napsany pro vychozi zobrazenf
systému Windows, takZe se vds nemusi tykat v piipadé, Ze méte nastaven sviij poCitat
Dell™ do klasického zobrazeni Microsoft® Windows®.

Zvukové signaly

Tento potita¢ mtze béhem spousténi vydavat série zvukovych signald, pokud
nelze chyby nebo problémy zobrazit na monitoru. Tyto série zvukovych signald
identifikuji problém. Jeden zvukovy signal maze byt naptiklad tvofen tfemi po
sob¢ jdoucimi kratkymi signaly. Tento kéd signalizuje, Ze doslo k problému se
zdkladni deskou pocitace.
Pokud pogita¢ vysild zvukové signaly béhem spousténi:

1 Zapiste kéd signdlu.

2 Spust’te ndstroj Dell Diagnostics a identifikujte zdvaznéjsi pfi¢inu

problému (viz ,,Diagnosticky nastroj Dell Diagnostics“ na strané 32).
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Kéd

Popis

(opakované
kratké zvukoveé

signaly)

Doporucené feseni

28

1

Chyba kontrolntho
sou¢tu BIOS. Mozna
porucha zakladni desky.
Nebyly zjistény zadné
pamét’ové moduly.

Kontaktujte spole¢nost Dell. Vice
informaci najdete v ¢asti ,,Kontaktn{
informace spole¢nosti Dell na strané 57.

1 Pokud maite nainstalované dva nebo
vice pamét’ovych moduld, vyjméte je a
nainstalujte jeden z nich (viz Servisni
prirucka na strankach webové podpory
spole¢nosti Dell na adrese
support.dell.com) a pak restartujte
potitad. Pokud se pocitac spusti
normaln¢, nainstalujte znovu dalsi
modul. Pokra¢ujte, dokud nezjistite
zdvadny modul nebo dokud
nenainstalujete bez chyby v§echny
moduly.

2 Pokud mite k dispozici dobry
pamét’ovy modul stejného typu,
nainstalujte jej do pocitade, viz Servisni
piirucka na strankich webové podpory
spole¢nosti Dell na adrese
support.dell.com).

3 Pokud problémy pietrvavaji,
kontaktujte spole¢nost Dell.

Mozn4 porucha zdkladni Kontaktujte spole¢nost Dell. Vice

desky

Odstrafiovéni problémda

informaci najdete v ¢dsti , Kontaktni
informace spole¢nosti Dell na strané 57.



Kod
(opakované
kratké zvukové
signaly)

Popis

Doporucéené fesSeni

4 Porucha ¢teni/zapisu
paméti RAM

5 Porucha hodin redlného
¢asu. Moznd porucha
baterie nebo zdkladni

desky.

6 Porucha testu systému
BIOS grafické karty

7 Porucha testu
vyrovndvaci paméti CPU

1 Ujistéte se, zda nejsou kladeny zadné
zvlastni pozadavky na umisténi
specidlnitho pamét’ového
modulu/konektoru modulu (viz Servisni
piirucka na strankdch webové podpory
spole¢nosti Dell na adrese
support.dell.com).

2 Zkontrolujte, zda je nainstalovany
pamét’ovy modul kompatibilni s
potitatem (viz Servisni p¥irucka na
strankdch webové podpory spolecnosti
Dell na adrese support.dell.com).

3 Pokud problémy pietrvivaji,
kontaktujte spole¢nost Dell (viz
»Kontaktn{ informace spole¢nosti Dell
na strané 57).

1 Vyménte baterti (viz Servisni pfirucka
na strdnkdch webové podpory
spole¢nosti Dell na adrese
support.dell.com).

2 Pokud problémy pietrvavaji,
kontaktujte spole¢nost Dell (viz
»Kontaktn{ informace spole¢nosti Dell
na strané 57).

Kontaktujte spole¢nost Dell. Vice
informaci najdete v ¢dsti , Kontaktn{
informace spole¢nosti Dell na strané 57.

Kontaktujte spole¢nost Dell. Vice
informaci najdete v ¢dsti ,, Kontaktni
informace spole¢nosti Dell na strané 57.

Systémova hlaseni

Q POZNAMKA: Pokud zobrazené hi4geni nenf uvedeno v tabulce, informuijte se
v dokumentaci dodané k operacnimu systému nebo programu, ktery v pocitaci pracoval

pri zobrazeni hlaSent.

29
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4 POZNAMKA: Informace o demont4i a instalaci soutésti, viz také Servisni prirucka na
strankach webové podpory spole¢nosti Dell na adrese support.dell.com.

PORUCHA PRIPOJENI KABELEM 1394 — Kabel IEEE 1394 mtZe byt uvolnén.
Opveétte uvolnéné pripojeni kabelem.

VYSTRAHA! PREDCHOZi POKUSY O SPUSTENI TOHOTO SYSTEMU SELHALY V
KONTROLNIM BODE [NNNN]. CHCETE-LI VYRESIT TENTO PROBLEM,
POZNAMENEJTE SI CiSLO KONTROLNiHO BODU A KONTAKTUJTE TECHNICKOU
PODPORU SPOLECNOSTI DELL — Pocitadi se nezdatilo dokondit spoustéci
proceduru ttikrit po sobé v disledku stejné chyby (vyhledejte pomoc v ¢dsti
,Kontaktni informace spole¢nosti Dell“ na strané 57).

CMOS CHECKSUM ERROR (CHYBA KONTROLNiHO SOUETUu CMOS) — Mozn4
porucha zdkladni desky nebo vybitd baterie RTC. Vyméiite baterii. Viz Servisni
pFirucka na strankach webové podpory spolecnosti Dell na adrese support.dell.com
nebo viz , Kontaktni informace spole¢nosti Dell“ na strané 57, kde naleznete dalsi
pomoc.

CPU FAN FAILURE (PORUCHA VENTILATORU CPU) - Porucha ventilitoru CPU.
Vymérite ventildtor CPU.

CHYBA CTENI DISKETY — Disketa mtiZe byt vadnd nebo je uvolnény kabel.
Vymeérite disketu nebo zkontrolujte, zda nejsou uvolnéné kabely.

PORUCHA PRIPOJENI PREDNIHO 1/0 KABELU — Kabel piedniho I/O panelu mize
byt uvolnén.

PORUCHA PRIPOJENI PREDNIHO USB KABELU — Kabel USB, ktery spojuje porty
USB na pfednim panelu I/O se zdkladni deskou, miiZe byt uvolnén.

HARD-DISK DRIVE FAILURE (CHYBA JEDNOTKY PEVNEHO DISKU) — MoZni
porucha pevného disku béhem autodiagnostického testu pii zapnuti (POST).
Zkontrolujte kabely /ptepojte pevné disky nebo se vyhledejte pomoc v, Kontaktni
informace spole¢nosti Dell“ na strané 57.
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HARD-DISK DRIVE READ FAILURE (CHYBA CTEN{ JEDNOTKY PEVNEHO DISKU) —

Mozn4 porucha pevného disku béhem testu spousténi systému (dalsi pomoc
naleznete v ¢4sti ,, Kontaktni informace spole¢nosti Dell na strané 57).

KEYBOARD FAILURE (PORUCHA KLAVESNICE) — Porucha kldvesnice nebo je
uvolnény kabel kldvesnice.

No B0OOT DEVICE AVAILABLE (NENi K DISPOZICI ZADNE SPOUSTECI
ZARIZEN) — Na pevném disku nebyl nalezen zddny zavadéci oddil nebo v optické
jednotce neni zddné zavadéci médium, nebo je uvolnény kabel pevného
disku/optické jednotky nebo neexistuje zddné zavddéci zafizeni.
* Pokud je optickd jednotka zavddécim zafizenim, zkontrolujte, zda je do ni
vlozeno médium.
* Pokud je spoustécim zafizenim pevny disk, zkontrolujte, zda jsou k nému tddné
piipojeny kabely a zda je nastaven jako spoustéci zafizeni.
* Oteviete program Nastaveni systému a zkontrolujte, zda jsou informace o potadi
zavddécich zatizeni spravné.

No TIMER TICK INTERRUPT (NEDOSLO K PRERUSENI CASOVACE) - Cip na
zdkladni desce miZe byt vadny nebo se jednd a poruchu zdkladni desky.

NOTICE - HARD DRIVE SELF MONITORING SYSTEM HAS REPORTED THAT A
PARAMETER HAS EXCEEDED ITS NORMAL OPERATING RANGE (UPOZORNENI —
AUTODIAGNOSTICKY SYSTEM MONITOROVANI DISKU NAHLASIL, ZE PARAMETR
PREKROCIL NORMALNI PROVOZN{ ROZSAH.) SPOLECNOST DELL DOPORUCUJE
PRAVIDELNE ZALOHOVAT DATA. PARAMETR JE MIMO ROZSAH NEBO NEMUSI
INDIKOVAT POTENCIALNi PROBLEM PEVNEHO DISKU — Chyba technologie pro
monitorovini, analyzu a vytvéfeni zprav (S.M.A.R.T.). MoZn4 porucha pevného
disku Tato funkce miiZe byt povolena nebo zakdzdna v systému BIOS.

PORUCHA PRIPOJENi HORNIHO USB KABELU — Kabel USB, ktery spojuje porty
USB na hornim panelu USB se zdkladni deskou, mize byt uvolnén.

USB OVER CURRENT ERROR (CHYBA NADPROUDU USB) - Odpojte zatizeni
USB. Pouzijte externi napdjeci zdroj pro zatizeni USB.
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VYSTRAHA: PORUCHA SYSTEMOVEHO VENTILATORU, KONTAKTUJTE IHNED
TECHNICKOU PODPORU SPOLEENOSTI DELL — Porucha systémového ventildtoru.
Vymeérite systémovy ventildtor.

ReSeni potiZi s hardwarem v operaénim systému Windows Vista®

Pokud nékteré zafizeni neni béhem spusténi opera¢niho systému rozpoznano
nebo je rozpozndno, ale neni sprévné nakonfigurovino, mazete k odstranéni
nekompatibility pouzit Privodce pii potizich s hardwarem.

Privodce fe§enim potizi s hardwarem spust’te nasledujicim zptisobem:

1 Klepnéte na tlagitko Start systému Windows Vista @ a pak na Ndpovéda
a podpora.

2 Do pole hleddni zadejte vyraz hardware troubleshooter (poradce
pii potizich s hardwarem) a stisknéte kldvesu <Enter>.

Ve vysledcich hleddni vyberte moznost, kterd nejlépe popisuje vds problém, a

postupujte podle zbyvajicich krokd pro feseni potizi.

Diagnosticky nastroj Dell Diagnostics

A VAROVANI: Nez zaénete provadét jakékoli operace popsané v této éasti, ujistéte
se, Ze jsou spinény bezpecnostni pokyny uvedené v dokumentaci k pocitaci.

Kdy pouZzit diagnosticky program Dell Diagnostics

Dojde-li k problémiim s pocitacem, pred kontaktovinim odborné pomoci
spole¢nosti Dell proved’te kontrolu popsanou v ¢dsti ,,Zablokovéni a problémy se
softwarem na strané 38 a spust’te ndstroj Dell Diagnostics.

Doporucujeme vam si tyto postupy pred zahdjenim price vytisknout.

o UPOZORNENI: Diagnosticky nastroj Dell Diagnostics lze pouZit pouze u poditatd
spolecnosti Dell ™.

Q POZNAMKA: Médium Drivers and Utilities (Ovladate a nastroje) je doplitkové a s timto
potitatem nemuselo byt doddno.

Viz také kapitola Program Nastaveni systému v Servisni pfirucce, kde jsou
uvedeny informace o konfiguraci pocitace, a zajistéte, ze zafizeni, které cheete
otestovat, se zobrazuje v programu Nastaveni systému a je aktivni.

Spust’te ndstroj Dell Diagnostics z pevného disku nebo z média Drivers and
Utilities.
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Spusténi nastroje Dell Diagnostics z pevného disku

Diagnosticky ndstroj Dell Diagnostics je umistén ve skrytém oddilu
diagnostického ndstroje na pevném disku.

Q POZNAMKA: Pokud pocita nezobrazuje na displeji Zddny obraz, vyhledejte informace

4

v ¢asti , Kontaktni informace spole¢nosti Dell” na strané 57.

Zkontrolujte, zda je pocitat pfipojen k elektrické zdsuvce a zda je tato
zdsuvka funkéni.

Zapnéte (nebo restartujte) pocitac.

Ihned po zobrazeni loga DELL™ stisknéte klavesu <F12>. V nabidce po

spusténi vyberte moznost Diagnostika a stisknéte kldvesu <Enter>.

% POZNAMKA: Pokud tekéate piili$ dlouho a objevi se logo operaéniho systému,
potkejte, dokud se nezabrazf plocha Microsoft® Windows®. Teprve poté vypnéte
pocitac a akci opakujte.

4 POZNAMKA: Jestize se zobrazi zprava, 7e nelze nalézt Zadny oddi
s diagnostickymi ndstroji, spust'te nastroj Dell Diagnostics z médif Drivers and
Utilities.
Stisknutim libovolné klavesy spustite diagnosticky néstroj Dell Diagnostics
z oddilu s diagnostickym ndstrojem na pevném disku.

Spusténi nastroje Dell Diagnostics z média Drivers and Utilities (Ovladace a
nastroje)

1
2

Vlozte médium Drivers and Utilities.
Vypnéte a restartujte pocitac.

Ihned po zobrazeni loga DELL stisknéte kldvesu <F12>.

Q POZNAMKA: Pokud gekéte piili§ dlouho a objevi se logo operaéniho systému,
potkejte, dokud se nezobrazi plocha Microsoft® Windows®. Teprve poté vypnéte
pocitac a akci opakujte.

ﬂ POZNAMKA: Dalsi kroky zméni spoustéci sekvenci pouze jednou. PYi pii§tim
spusténi se systém spusti podle zafizeni uvedenych v instalacnim programu
systému.

Po zobrazeni seznamu spoustécich zatizeni vyberte polozku

CD/DVD/CD-RW a stisknéte kldvesu <Enter>.

V zobrazené nabidce vyberte piikaz Boot from CD-ROM (Spustit z disku
CD-ROM) a stisknéte kldvesu <Enter>.
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5 Zadanim hodnoty 1 oteviete nabidku disku CD. Potom pokracujte
stisknutim klavesy <Enter>.

6 Z ¢iselného seznamu zvolte polozku Run the 32 Bit Dell Diagnostics
(Spustit 32 bitovy diagnosticky program Dell Diagnostics). Je-li v seznamu
uvedeno nékolik verzi, zvolte verzi vhodnou pro vés pocitac.

7 Kdyz se zobrazi Hlavni nabidka diagnostického nastroje Dell Diagnostics,
zvolte test, ktery cheete spustit.

Hlavni nabidka diagnostického programu Dell Diagnostics

34

1 Po spusténi ndstroje Dell Diagnostics a zobrazeni Hlavni nabidky klepnéte
na tla¢itko pozadované moznosti.

Q POZNAMKA: Doporucujeme zvolit moZnost Test systému, ¢imZ spustite
kompletni test pocitace.

Moznost

Funkce

Test Memory
(Test paméti)

Spust’te samostatny test paméti

Test System
(Test systému)

Spust’te diagnostiku systému

Exit (Konec)

Ukoncete diagnostiku

2 Po vybrani moZnosti Testovat systém z hlavni nabidce se zobrazi

nasledujici nabidka:

Q POZNAMKA: Doporutuje se vybrat polozku Podrobny test z hlavni nabidky nize
a dlikladng zkontrolovat zafizeni v poCitaci.

Moznost

Funkce

Express Test
(Expresni zkouska)

Provede rychly test zatizeni v systému. Ten typicky
trvd asi 10 a7 20 minut.

Extended Test
(Podrobn4 zkouska)

Provede dtikladnou kontrolu zafizeni v systému.
Obvykle trvd jednu hodinu nebo vice.

Custom Test
(Vlastni zkougka)
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Moznost Funkce

Symptom Tree Umoznuje volit testy na zdklad¢ ptiznakd poruch,
(Strom piiznakii) které se v systému objevuji. Tato moznost obsahuje
seznam nejcast¢jsich piiznaka.

3 Pokud na problém narazite b&hem testu, zobraz{ se hldseni s chybovym
kédem a popisem daného problému. Zapiste si chybovy kéd a prostudujte
si ,Kontaktni informace spole¢nosti Dell na strané 57.

E POZNAMKA: Servisn 3titek vaseho potitate se nachaz v horni &ésti obrazovky
pri kazdém testu. KdyZ se obratite na spolecnost Dell, pracovnici technické podpory
budou servisni Stitek poZadovat.

4 Pokud spoustite Vlastni test nebo Strom pfiznakg, klepnutim na
piislusnou kartu popsanou v nasledujici tabulce ziskate dalii informace.

Tab Funkce

Results (Vysledky) Zobrazuje vysledky zkousky a piipadné zjisténé
chyby.

Errors (Chyby) Zobrazi chybové podminky, chybové kddy a popis
daného problému.

Help (Nipoveda) Popisuje testy a miZe obsahovat pozadavky pro
spusténi testu.

Configuration Zobrazi konfiguraci hardwaru pro vybrané zatizeni.

(Konfigurace) Diagnosticky nastroj Dell Diagnostics zjisti

konfigura¢ni udaje pro viechna zafizeni ze
systémového nastaveni, z paméti a z riznych
internich testd a zobraz{ dané udaje v seznamu
zafizeni v levé ¢dsti obrazovky. V seznamu nemusi
byt uvedeny vsechny nazvy sou¢asti nainstalovanych
v potita¢i nebo k nému piipojenych.

Parameters UmoZnuje ptizptsobovat testy zménou nastaveni.
(Parametry)

5 Po skondeni testt zaviete obrazovku testd. Znovu se objevi obrazovka
Hlavni nabidka. Diagnosticky nédstroj Dell Diagnostics ukonéite a poéitaé
restartujete zavienim okna Hlavni nabidky.

6 Vyjméte médium Ovladade a ndstroje (pokud je vloZeno).
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Reseni problémi

PotiZe s napajenim

& VAROVANI: Nez zaénete provadét jakékoli operace popsané v této éasti, ujistéte
se, Ze jsou splnény bezpecnostni pokyny uvedené v dokumentaci k poéitaci.

PoKUD KONTROLKA NAPAJENI NESVITi — Pocita¢ se vypnul nebo neni napdjen.

* Radné pipojte napdjeci kabel do konektoru na zadni strané pogitace i do sit’ové
zdsuvky ve zdi.

* Pokud je pocita¢ ptipojen do napdject rozdvojky, zkontrolujte, zda je rozdvojka
piipojena do zdsuvky a zda je rozdvojka zapnuta. Vyfad'te z okruhu ochrannd
(jistici) zatizeni, napdjeci rozdvojky a prodluzovaci kabely a ovéite si, Ze bez nich
pocita¢ fadné pracuje.

* Zkontrolujte, zda fddné pracuje elektrickd zdsuvka tak, ze do ni ptipojite jiné
zatizeni, napiiklad lampu.

POKUD KONTROLKA NAPAJENI SVITi TRVALE MODRE NEBO BiLE A POCITAC
NEREAGUJE —

* Zkontrolujte, zda je pripojen monitor a zda je zapnuty.

* Pokud je monitor piipojen a je zapnuty, viz ,, Zvukové signdly“ na stran¢ 27.

PoKUD KONTROLKA NAPAJENI PROBLIKAVA MODRE NEBO BILE — Pocitac je
v usporném rezimu. Stisknéte klavesu na klavesnici, pohnéte mysi nebo stisknéte
tla¢itko napdjeni a pokracujte v normdlni praci s po¢itacem.

POKUD KONTROLKA NAPAJENI SVITi ORANZOVE — Problém s napdjenim nebo
porucha vnitiniho zafizen.

* Zkontrolujte, zda je 12V napdjeci konektor (12 V) pfipojen bezpeéné k zakladni
desce (viz Servisni pfirucka na strinkdch webové podpory spole¢nosti Dell na
adrese support.dell.com).

* Zkontrolujte, zda jsou hlavni napdject kabely a kabely predniho panelu fddné
piipojeny k zdkladni desce (informujte se v Servisni pfirucce na strankdch webové
podpory spole¢nosti Dell na adrese support.dell.com).
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POKUD KONTROLKA NAPAJENI BLIKA ORANZOVE — Pokud je pocitad napdjen
z externiho zdroje, mize byt zatizeni vadné nebo nespravné nainstalované.

* Vyméiite a poté znovu nainstalujte pamét’ové moduly (viz Servisni pfirucka na
strdnkdch webové podpory spolecnosti Dell na adrese support.dell.com).

* Vyméiite a poté znovu nainstalujte viechny karty (viz Servisni pfirucka na
strdnkdch webové podpory spolecnosti Dell na adrese support.dell.com).

* Vyméiite a poté znovu nainstalujte grafickou kartu, pokud to je mozné (viz Servisni
pirucka na strankdch webové podpory spole¢nosti Dell na adrese
support.dell.com).

ODSTRANTE ZDROJE PRIPADNEHO RUSENI — Nékteré piiklady zdrojd rusent:
* Napijeci prodluzovaci kabely, prodluZovaci kabely kldavesnice a prodluzovaci kabely
mysi.
o Prili§ velky pocet zatizeni piipojenych do napdject rozdvojky.

* Nékolik napdjecich rozdvojek pripojenych do stejné elektrické zdsuvky.

PotiZe s paméti

A VAROVANI: Nez zaénete provadét jakékoli operace popsané v této éasti, ujistéte
se, Ze jsou splnény bezpecnostni pokyny uvedené v dokumentaci k poéitaci.

POKUD SE ZOBRAZI HLASENI 0 NEDOSTATKU PAMETI —

* UloZte a uzaviete viechny oteviené soubory a ukondete viechny nepouzivané
oteviené programy a ovéite, zda se tim problém odstrani.

* V dokumentaci k softwaru se informujte o minimalnich pozadavcich na operaéni
pamét’. V ptipadé potteby nainstalujte daldi pamét’ové moduly (viz Servisni
pirucka na strankdch webové podpory spole¢nosti Dell na adrese
support.dell.com).

* Usad’te pamét’ové moduly znovu ve svych paticich (viz Servisni pfirucka na
strdnkdch webové podpory spolecnosti Dell na adrese support.dell.com) a
ujistéte se, Ze pocita¢ s paméti spravné komunikuje.

Spust’te diagnosticky program Dell Diagnostics (viz ¢4st ,, Diagnosticky néstroj
Dell Diagnostics® na strané 32).
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POKUD SE SETKATE S DALSIMI POTIZEMI S PAMET{ —

* Usad’te pamét’ové moduly znovu ve svych paticich (viz Servisni pfirucka na
strankdch webové podpory spole¢nosti Dell na adrese support.dell.com) a
ujistéte se, Ze pocita¢ s paméti spravné komunikuje.

* Ujistéte se, zda byly dodrzeny pokyny pro instalaci pamét’ového modulu (viz
Servisni pFirucka na strankdch webové podpory spole¢nosti Dell na adrese
support.dell.com).

* Pocita¢ podporuje pouze pamét'ové moduly DDR2. Dalsi informace o typu
pamét’ovych modul podporovanych pocita¢em naleznete v ¢dsti , Technické
udaje” na strané 17.

* Spust’te diagnosticky program Dell Diagnostics (viz ¢st ,, Diagnosticky ndstroj
Dell Diagnostics® na strané 32).

Zablokovani a problémy se softwarem

A VAROVANI: Ne? zaénete provadét jakékoli operace popsané v této ¢asti, ujistéte
se, Ze jsou spinény bezpecnostni pokyny uvedené v dokumentaci k pocitaci.

Pocitac nelze spustit

Zkontrolujte, zda je napdjeci adaptér tddné ptipojen k pocitaci a k elektrické
zdsuvce.

Pocitac prestal reagovat

o UPOZORNENI: Pokud f4dn neukondite operatni systém, miiZe dojit ke ztraté dat.

VYPNETE POCITAC - Pokud neni mozné ziskat odezvu stisknutim klavesy na
klavesnici nebo pohnutim my3i, stisknéte a podrzte tlacitko napdjeni alespori § az
10 sekund, nez se pocitad vypne. Potom pocitac restartujte.
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Program prestal reagovat

UKONCETE PROGRAM —
1 Stisknéte kombinaci kldves <Ctrl> <Shift><FEsc>.
2 Klepnéte na kartu Aplikace.
3 Klepnéte na program, ktery piestal reagovat.
4 Klepnéte na tlacitko Ukondit dlohu.

Opakované zhrouceni programu

Q POZNAMKA: V dokumentaci k softwaru nebo na disketé nebo na disku CD jsou obvykle
uvedeny pokyny pro instalaci.

ZKONTROLUJTE DOKUMENTACI K SOFTWARU — V piipad¢ potieby software
odinstalujte a znovu nainstalujte.

Program je urcen pro starsi verzi operacniho systému Microsoft® Windows®

SPusTTE PROVODCE NASTAVENIM KOMPATIBILITY PROGRAMU —

Priivodce ovéfenim kompatibility programi nakonfiguruje program tak, aby jej bylo
mozné spustit v prostiedi, které je podobné prostiedi opera¢nich systémd jinych
nez Windows Vista.

1 Klepnéte na tlacitko Start e—> Ovlddaci panely— Programy— Pouzit star$i
program s touto verzi systému Windows.

2 Na dvodni obrazovee klepnéte na tlagitko Dalsi.

3 Postupujte podle pokynti na obrazovce.

Zobrazi se modra obrazovka

VYPNETE POCITAC — Pokud neni mozné ziskat odezvu stisknutim kldvesy na
klavesnici nebo pohnutim my3i, stisknéte a podrzte tlacitko napdjeni alespori § az
10 sekund, nez se pocita¢ vypne. Potom pocitac restartujte.
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Jiné problémy se softwarem
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POKYNY PRO ODSTRANEN{ PROBLEMU VYHLEDEJTE V DOKUMENTACI K
SOFTWARU NEBO SE OBRAT'TE NA VYROBCE SOFTWARU —
* Presvédcte se, zda je program kompatibilni s operaénim systémem nainstalovanym
v pocitaci.
* Presvédite se, zda pocitac spliiuje minimdln{ poZadavky na hardware, ktery je
nezbytny pro spusténi softwaru. Dali{ informace najdete v dokumentaci k
softwaru.

* Presvédcte se, zda je program fadné nainstalovan a nakonfigurovan.
* Ovéite, zda nedochazi ke konfliktu ovlada¢t zatizeni s programem.
* V piipadé¢ potieby software odinstalujte a znovu nainstalujte.
IHNED ZAZALOHUJTE SOUBORY

PROVERTE PEVNY DISK, DISKETY NEBO DISKY CD ANTIVIROVYM SOFTWAREM.

ULOZTE A ZAVRETE VSECHNY OTEVRENE SOUBORY, UKONCETE VSECHNY
SPUSTENE PROGRAMY A VYPNETE POCITAC PROSTREDNICTVIM NABIDKY START
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Preinstalovani operacniho systéemu

Ovladace

Co je ovladac?
Ovlada¢ je program, ktery fdi takova zafizeni, jako je tiskdrna, my$ nebo
kldvesnice. VSechna zafizeni vyzaduji takovy ovlddaci program.
Ovladac¢ plni funkci piekladade mezi zafizenim a dal§imi programy, které

p P P %
zatizeni vyuzivaji. Kazdé zafizeni md vlastni soubor specializovanych piikazg,
které rozpozndvé pouze ovladac.
Spole¢nost Dell™ expeduje pocitac k uzivateli s pozadovanymi ovladadi jiz
nainstalovanymi - nenf nutné provadét zadnou dali instalaci.

o UPOZORNENI: Médium Ovladace a néstroje miize obsahovat oviadate operatnho
systému, které nejsou ve vaSem pocitaci. Ujistéte se, Ze instalujete software odpovidajici
vaSemu operacnimu systému.

Mnoho ovlada¢d, napiiklad ovlada¢ klavesnice, se doddvd piimo v opera¢nim
systému Microsoft® Windows®. Ovladace budete muset nainstalovat v
nasledujicich ptipadech:

*  Aktualizace opera¢niho systému.

*  Preinstalovdni opera¢niho systému.

*  Pfipojeni nebo instalovani nového zafizend.
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Identifikace ovladaci
Pokud se setkdte s obtizemi s nékterym zatizenim, identifikujte, zda je zdrojem
problému ovladag, a v piipadé potieby jej aktualizujte.
1 Klepnéte na tlacitko Start systému Windows Vista™ 0. pak pravym
tla¢itkem klepnéte na Pocitac.

2 Klepnéte na moznost Vlastnosti— Sprdvce zafizeni.

4 POZNAMKA: Miize se zobrazit okno Rizeni ufivatelskych G&td. Pokud jste
k potitaci pfihlaseni jako spravce, klepnéte na tlacitko PokraCovat; jinak se obra te
na spravce, aby proved| poZadovanou akci.

Posouvejte se seznam a zjistéte, zda je u itkony nékterého zatizeni zobrazen
vykii¢nik (Zluty kruh s vykfi¢nikem [!]).

Pokud se vedle ndzvu zafizeni zobrazuje vykii¢nik, miZe byt nutné pieinstalovat
ovlada¢ nebo nainstalovat novy (viz ¢dst ,Preinstalace ovlada¢d a ndstrojd“ na
strané 42).

Pieinstalace ovladacu a nastroju

o UPOZORNENI: Na webovych strankach podpory spolecnosti Dell Support na adrese
support.dell.com a na médiu Drivers and Utilities najdete ovladace schvélené pro
pocitace Dell™. Pokud nainstalujete ovladace z jiného zdroje, nemusi pocitac pracovat
spravne.

Poutziti funkce Vratit zmény ovladace zafizeni systému Windows

Pokud se po instalaci nebo aktualizaci ovladace vyskytnou potize, pouzijte
ndstroj Vratit zmény ovladade zafizen{ systému Windows a nahrad’te ovlada¢
jeho predchozi nainstalovanou verzi.

1 Klepnéte na tla¢itko Start systému Windows Vista - pak na Po¢itac.
2 Klepnéte na moznost Vlastnosti— Sprdvce zafizeni.

4 POZNAMKA: Miie se zobrazit okno Rizent uzivatelskych G&td. Pokud jste
k potitaci prihlaSeni jako spravce, klepnéte na tlacitko Pokracovat; jinak poZadejte
spravce o spusténi Spravce zafizent.

3 Klepnéte pravym tla¢itkem na zafizeni s nové nainstalovanym ovladatem a
klepnéte na polozku Vlastnosti.

4 Klepnéte na kartu Ovladade— Vritit zmény ovladace.
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Pouziti média Ovladace a nastroje

Pokud pouzivite funkci Vritit zmény ovladace zafizeni nebo Obnoveni systému
(,Obnoveni opera¢niho systému* na strané 44) a nevede to k odstranéni potiz,
reinstalujte ovlada¢ pomoci média Ovladace a ndstroje.

1

Po zobrazeni pracovni plochy systému Windows vlozte médium Ovladace a
ndstroje.

Pokud je to prvni ptipad, kdy pouzivite médium Ovladade a ndstroje,
prejdéte ke kroku krok 2. Pokud ne, ptejdéte ke kroku krok 5.

Kdyz se spusti instala¢ni program média Ovladace a ndstroje, postupujte
podle vyzev na obrazovce.

Jakmile se zobrazi okno Priivodce InstallShield dokonéen, vyjméte
médium Ovladace a ndstroje a klepnéte na tlacitko Dokondit a restartujte
pocitac.

Po zobrazeni plochy systému Windows znovu vlozte médium Drivers and
Utilities.

Na obrazovce Welcome Dell System Owner (Vitime uzivatele systému
Dell) klepnéte na tlacitko Next (Dalsi).

Q POZNAMKA: Médium Oviadace a néstroje zobrazi ovladate pouze pro hardware,
ktery je nainstalovan v pocitaci. Pokud nainstalujete dal$i hardware, ovladace
nového hardwaru nemusi byt v médiu Oviadace a ndstroje k dispozici. Pokud nejsou
tyto ovladace zobrazeny, ukoncete program média Oviadace a nastroje. Informace
o ovladacich naleznete v dokumentaci dodané se zatizenim.

Zobrazi se hlaSeni s informaci, Ze médium Ovladace a ndstroje detekuje
hardware v pocitadi.

Ovladace pouzité v pocitaci jsou automaticky zobrazeny v nabidce Moje
ovladade - médium Ovladace a nistroje identifikovaly tyto soucdsti v okné
systému.

Klepnéte na ovladag, ktery cheete preinstalovat, a postupujte podle pokynta
na obrazovee.

Pokud ovlada¢ neni v seznamu, nen{ opera¢nim systémem vyzadovén.
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Ruéni pieinstalace ovladaci

Po rozbaleni soubort ovlada¢t na pevny disk zptisobem popsanym v piedchozi

casti:

1
2

Klepnéte na tlagitko Start systému Windows Vista 0. pak na Po¢itac.

Klepnéte na moznost Vlastnosti— Spravce zafizeni.

4 POZNAMKA: Miie se zobrazit okno Rizent uzivatelskych G&td. Pokud jste
k potitaci prihlaseni jako spravce, klepnéte na tlacitko PokraCovat; jinak poZadejte
spravce o spusténi Spravce zafizent.

Poklepejte na typ zatizeni, pro ktery ovlada¢ instalujete (naptiklad Zvuk
nebo Video).

Poklepejte na nazev zafizeni, pro které instalujete ovladac.

Klepnéte na kartu Ovladaé— Aktualizovat ovlada¢— Vyhledat ovlada¢
v pocitaci.

Klepnéte na tlagitko Prochézet a picjdéte do umisténi, kam jste soubory
ovladace zkopirovali.

Po zobrazeni piisluiného ovladace klepnéte na nizev ovladate— OK—
Dalsi.

Klepnéte na tlacitko Dokondit a restartujte pocitac.

Obnoveni operacniho systému

Operaéni systém miZete obnovit ndsledujicimi zptsoby:

44

Funkce Obnoveni systému vraci poéita¢ do pfedchoziho funkéniho stavu,
aniz by pfitom byly ovlivnény datové soubory. Funkei Obnoveni systému
pouzijte jako prvni feseni pro obnoveni opera¢niho systému a zachovdn{
datovych souborg.

Aplikace Dell Factory Image Restore vraci pevny disk pocitace do stavu, ve
kterém se nachdzel pti zakoupeni. Ob¢ aplikace trvale odstranuji data

z pevného disku a odstrariujf viechny programy nainstalované poté, co jste
pocita¢ obdrzeli. Aplikace Dell Factory Image Restore pouzivejte pouze

v pfipadg, Ze funkce Obnoven{ systému nevyfesila problém s operaénim
systémem.
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*  Pokud jste obdrZeli disk s operacnim systémem spoleéné s poditacem,
miZete jej pouzit pro obnoveni opera¢niho systému. Pokud viak pouzivite
disk operacniho systému, dojde také k odstranéni vSech dat na pevném
disku. Disk pouZijte pouze v piipad¢, Ze funkce Obnoveni systému

nevyiesila problém s operaénim systémem.

Pouzivani funkce Obnoveni systému operacniho systému Microsoft
Windows

Operaéni systémy Windows nabizeji funkei Obnoveni systému, kterd umoziiuje
ndvrat po¢itace do diivejsiho provozniho stavu (bez ovlivnéni datovych
soubordl) v piipadé, Ze zménite hardware, software nebo dal3f nastavent systému
a dojde k tomu, Ze se po¢ita¢ dostane do nezddouciho provozniho stavu.
Viechny zmény, které funkce Obnoveni systému v po¢itaci provede, jsou uplné
vratné.

o UPOZORNENI: Pravidelng zalohujte datové soubory. Funkce Obnoveni systému
nesleduje ani neobnovuje datové soubory.

Q POZNAMKA: Postupy uvedené v tomto dokumentu byly napsany pro vychozi zobrazenf
systému Windows, takZe se vds nemusi tykat v piipadé, Ze méte nastaven sviij poCitat
Dell™ do klasického zobrazeni Windows.

Spusténi funkce Obnoveni systému
1 Klepnéte na tlacitko Start e

2 Do pole Zahijit hledani zadejte vyraz System Restore (obnoveni
systému) a stisknéte kldvesu <Enter>.

4 POZNAMKA: Mie se zobrazit okno Rizen uzivatelskych déti. Pokud jste k
pocitaci prihlaseni jako spravce, klepnéte na tlaCitko Pokraéovat; v opacném
pripadé kontaktujte spravce a poté pokracuite.

3 Klepnéte na polozku Dal3i a postupujte podle pokynt na obrazovce.
V piipadé, ze funkce Obnoveni systému nevyfesi vznikly problém, mizete
posledni akei obnovent systému vrétit zpét.

Vraceni posledniho obnoveni systému

o UPOZORNENI: Pred vracenim posledniho obnoveni systému uloZte a zaviete viechny
oteviené soubory a ukoncete vSechny spusténé programy. Dokud nebude obnoveni
dokon&eno, neméiite, nespoustéjte ani neodstrafujte zddné soubory nebo programy.
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1 Klepnéte na tlacitko Start e
2 Do pole Zahijit hledani zadejte vyraz System Restore (obnoveni
systému) a stisknéte kldvesu <Enter>.

3 Vyberte polozku Vritit zpét posledni obnoveni a poté klepnéte na tlacitko
Dalsi.

Klepnéte na tlacitko Dell Factory Image Restore.

o UPOZORNENI: PouZiti aplikace Dell Factory Image Restore trvale odstrani vSechna data
na pevném disku a odebere vSechny programy nebo ovladace, které jste po obdrZenf
pocitace nainstalovali. Pokud to je mozné, vytvoite si zlohu dat pfed pouZitim téchto
moznosti. Aplikace Dell Factory Image Restore pouZivejte pouze v pfipadg, Ze funkce
Obnoveni systému nevyresila problém s operacnim systémem.

Q POZNAMKA: Aplikace Dell Factory Image Restore nemusi byt k dispozici v uréitych
zemich nebo nékterych pocitacich.

Aplikaci Dell Factory Image Restore pouZivejte pouze jako posledni moznost
obnoven{ opera¢niho systému. Tyto aplikace obnovi pevny disk do provozniho
stavu, v némz se nachdzel pii zakoupeni pocitace. Vsechny programy nebo
soubory pfidané po obdrZeni pocitace - véetné datovych soubord - jsou trvale
odstranény z pevného disku. Datové soubory zahmuji dokumenty, tabulky,
emailové zpravy, digitdlni fotografie, hudebni soubory atd. Pokud to je mozné,
vytvorte si zdlohu dat pfed pouzitim aplikaci Factory Image Restore.

Klepnéte na tlacitko Dell Factory Image Restore.

1 Zapnéte pocitac. Kdyz se zobrazi logo Dell, stisknéte nékolikrdt kldvesu
<F8> a zpfistupnéte okno Roziifené moznosti spusténi systému
Windows Vista.

2 Vyberte moznost Opravit poditac.

Zobrazi se okno MoZnosti obnoveni systému.

3 Vyberte rozvrzeni kldvesnice a klepnéte na tla¢itko Dal3i.

4 Checete-li zpiistupnit moznosti obnoveni, piihlaste se jako mistni uzivatel.
Chcete-li zptistupnit piikazovy fadek, zadejte pitkaz administrator
do pole Jméno uzivatele a pak klepnéte na tla¢itko OK.

5 Klepnéte na tlacitko Dell Factory Image Restore.

Q POZNAMKA: V zévislosti na konfiguraci bude potieba vybrat polozku Dell Factory
Tools a poté polozku Dell Factory Image Restore.

Zobrazi se uvodni obrazovka nastroje Dell Factory Image Restore.
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6 Klepnéte na tla¢itko Dalsi.
Z.obrazi se obrazovka Potvrdit odstranéni dat.

o UPOZORNENI: Pokud nechcete v préci s nastrojem Factory Image Restore pokraCovat,
klepnéte na polozku Storno.

7 Klepnutim na policko potvrd’te, 7e cheete pokracovat ve formdtovin{
pevného disku a obnoveni systémového softwaru do stavu od vyrobce a
poté klepnéte na tlacitko Dalsi.

Proces obnoveni se spusti a maze trvat pét ¢i vice minut. Kdyz jsou
opera¢ni systém a aplikace nainstalované pfi vyrobé obnoveny do
po&ite¢niho stavu, zobrazi se hldseni.

8 Klepnéte na tladitko Dokondit a restartujte systém.
Pouziti média s operacnim systémem

Dfive neZ zacnete

Pokud chcete odstranit problém novou instalaci operaéniho systému Windows,
pii které by se znovu nainstaloval ovladag, zkuste nejprve pouZit nastroj Vratit
zmény ovladace zafizeni. Viz ,,PouZit{ funkce Vritit zmény ovladace zafizeni
systému Windows" na strané 42. Pokud néstroj Vratit zmény ovladace zafizeni
problém neodstrani, pomoci ndstroje Obnoven{ systému vrat’te opera¢ni systém
do funkéniho stavu pted instalaci ovladace nového zatizeni. Viz , Pouzivini
funkce Obnovenf systému opera¢niho systému Microsoft Windows* na

strané 45.

o UPOZORNENI: Ne? provedete instalaci, zazalohujte v§echny datové soubory na
primarnim pevném disku. U b&Znych konfiguraci pevnych diskd je primamim pevnym
diskem prvni disk rozpoznany potitacem.

Pro pieinstalaci opera¢niho systému Windows XP jsou zapotiebi ndsledujici

polozky:

*  Médium s operaénim systémem Dell™
*  Médium Dell Drivers and Utilites

g POZNAMKA: Médium Dell Oviadace a nastroje obsahuje ovladace, které byly
nainstalovany béhem montéze pocitace. Médium Dell Drivers and Utilities pouZijte
k zavedeni v§ech poZadovanych ovladacd. V zévislosti na oblasti, ve které jste si politad
objednali a na tom, zda jste si vyzadali média, nemusi byt médium Dell Drivers and
Utilities (OvladaCe a nastroje) a médium s operacnim systémem k pocitaci dodano.
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Pieinstalace systému Windows Vista®

Proces preinstalace miize trvat 1 az 2 hodiny. Po preinstalaci opera¢niho systému
bude tfeba znovu nainstalovat ovladade zatizeni, antivirové programy a ostatni
software.

1 Ulozte a zaviete viechny oteviené soubory a ukoncete viechny spusténé
aplikace.

2 Vlozte médium s operacnim systémem.

3 Pokud se zobrazi zpriva Install Windows (Instalace systému
Windows), klepnéte na tla¢itko Konec.

4 Restartujte pocitac.

Ihned po zobrazeni loga DELL stisknéte klavesu <F12>.

Q POZNAMKA: Pokud gekéte piili§ dlouho a objevi se logo operaéniho systému,
potkeijte, dokud se nezobrazi plocha Microsoft® Windows®. Teprve poté vypnéte
potitaC a akci opakuijte.

Q POZNAMKA: Dalsi kroky zméni spoustéci sekvenci pouze jednou. PYi pfistim
spusténi se systém spusti podle zafizeni uvedenych v instalacnim programu
systému.

5 Po zobrazeni seznamu spusténych zafizeni vyberte polozku Jednotka
CD/DVD/CD-RW a stisknéte kldvesu <Enter>.

6 Stisknutim libovolné klavesy zaved’te systém z disku CD.

7 Pomoci pokynt na obrazovce dokondete instalaci.
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Vyhledavani informaci

Q POZNAMKA: Nekteré funkce nebo média jsou doplitkovéd a nemusela byt s timto
pocitatem doddna. Nékteré funkce nebo média pravdépodobné nebudou v nékterych

zemich k dispozici.

Q POZNAMKA: S potitatem byly pravdépodobné dodany dodatetné informace.

Dokument/Média/Oznaceni

Obsah

Servisni $titek/Kéd expresni sluzby

Servisni $titek / kod expresni sluzby jsou
umistény na vaSem pocitaci.

* Servisni stitek slouzi k identifikaci
pocitace na webové strance
support.dell.com a pii kontaktovani
podpory.

* Pii kontaktu se servisni podporou
zadejte pro pfesmérovani hovoru kod
expresni sluzby.

POZNAMKA: Servisni $titek/Kéd expresn
sluzby jsou umistény na vaSem pocitaci.

Médium Drivers and Utilities (Ovladace
a néstroje)

Média Drivers and Utilities je disk CD
nebo DVD, ktery byl doddn s vasim

pocitacem.

* Diagnosticky program pro pocitac.
* Ovladace pro pocitac.
POZNAMKA: Nejnovéjsi ovladace a
aktualizace dokumentace jsou k dispozici na
webu support.dell.com.
* Software DSS pro stolni pocitace
(Desktop System Software)

* Soubory Readme.

POZNAMKA: Médium miize obsahovat
soubory Readme, které poskytujf
nejaktudngjsi informace o technickych
zméndch pocitace nebo rozsitené technické
referencni materidly pro technické pracovniky
a pokroCilé uZivatele.

Médium s opera¢nim systémem

Médium Operacni systém je disk CD
nebo DVD, ktery byl doddn s po¢itadem.

Preinstalace opera¢niho systému
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Dokument/Média/Oznaceni

Obsah

Servisni pfirucka
Servisni pfirucka k pocitadi se nachdzi na
webu support.dell.com.

* Demontdz a vyména dild
* Konfigurace nastaveni systému

* Odstraniovéni a feSeni probléma

Priivodce technologiemi Dell

Ptirucka Privodce technologiemi Dell je
k dispozici na adrese support.dell.com.

* Informace o opera¢nim systému.

* Pouzit{ a sprdva perifernich zafizen.

* Informace o technologiich RAID,
Internetu, bezdrdtové technologii
Bluetooth®, e-mailu, sitich a dalgich.

Licenéni $titek systému Microsoft®
Windows®

Licen¢ni stitek systému Microsoft
Windows je umistén na pocitadi.

* Poskytuje produktovy kéd opera¢niho
systému.

Formou tisténé kopie jsou k dispozici
informace o bezpec¢nosti produktu a
zdruce.

¢ Informace o zdruce

* Podminky (pouze USA)
* Bezpecnostni pokyny

* Informace o predpisech
* Informace o ergonomii

* Licen¢ni smlouva s koncovym
uZivatelem
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Ziskani napovedy

Ziskani pomoci
A VAROVANI: Potiebujete-li sejmout kryt poéitace, odpojte nejdfive napajeci kabel

pocitace a kabel modemu od elektrickych zasuvek.

Pokud se pfi préci s po¢itacem setkdte s potizemi, proved’te ndsledujici kroky a
pokuste se problém diagnostikovat a vyfesit:

1

Informace a postupy tykajici se konkrétniho problému najdete v ¢asti
»Reseni probléma“ na strané 36.

Postup spusténi ndstroje Dell Diagnostics najdete v ¢dsti ,,Diagnosticky
ndstroj Dell Diagnostics® na strané 32.

Vypliite kontrolni seznam , Diagnosticky kontrolni seznam* na strané 56.
Pokud pottebujete pomoci s instalaci a postupy odstraniovani problémd,
vyuzijte rozsdhlou sadu online sluzeb na webu Dell Support
(support.dell.com). Podrobnéjsi seznam moznosti podpory Dell Support
online najdete v &isti ,,Sluzby online® na strané 52.

Pokud predchozi kroky problém nevyiesily, pouzijte ¢ist ,, Kontaktni
informace spole¢nosti Dell“ na strané 57.

POZNAMKA: Kontaktujte podporu spoleénosti Dell telefonicky v blizkosti svého
pocitace, aby vam pracovnik podpory mohl pomaci se v8emi potfebnymi postupy.

POZNAMKA: Systém kddu expresni sluzby spolecnosti Dell nemusi byt ve vSech
zemich k dispozici.

Na vyzvu automatizovaného telefonniho systému spole¢nosti Dell zadejte svij
kod expresni sluzby a vés telefondt bude piesmérovén pfimo k odpovédnému
pracovniku podpory. Pokud nemate k6d expresni sluzby, oteviete slozku Dell
Accessories, poklepejte na ikonu Express Service Code a postupujte podle
pokynd.

Pokyny pro pouzivani sluzeb podpory Dell najdete v ¢asti ,, Technicka podpora a
sluzby zdkaznikdm* na stran¢ 52.

Q POZNAMKA: Nekteré z nésledujicich sluZeb nejsou vidy dostupné ve v§ech mistech

mimo kontinentalni ¢dst USA. Informace o dostupnosti vam poskytne mistni zastupce
spolecnosti Dell.
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Technicka podpora a sluzby zakaznikim

Sluzby podpory spole¢nosti Dell jsou k dispozici, aby vam poskytly odpovéd’ na
jakoukoli otdzku tykajici se hardwaru Dell™. N43 persondl podpory vyuziva
pocitacové diagnostické ndstroje, pomoci kterych vam mize poskytnout rychlé a
piesné odpovedi.

Pokud cheete kontaktovat sluzbu podpory spole¢nosti Dell, piectéte si ¢dst ,Nez
zavoldte® na stran¢ 55 a vyhledejte kontaktni informace pro vasi oblast nebo
pejdéte na web support.dell.com.

DellConnect™

Nastroj DellConnect je jednoduchy online pfistupovy ndstroj umoznujici
pracovnik@im servisnich sluzeb a podpory Dell pfistup do vaseho pocitace
prostfednictvim $irokopdsmového piipojeni, diagnostikovat vase potize a
odstranit je pod vasim dohledem. Dal3i informace najdete na adrese
support.dell.com po klepnuti na odkaz DellConnect.

Sluzby online

Informace o produktech a sluzbach Dell maZzete nalézt na nasledujicich
strdnkdch:

www.dell.com

www.dell.com/ap (pouze pro oblast Asie a Tichomoti)
www.dell.com/jp (pouze pro Japonsko)
www.euro.dell.com (pouze pro Evropu)

www.dell.com/la (pro oblast Latinské Ameriky a Karibiku)
www.dell.ca (pouze pro Kanadu)

Podpora spole¢nosti Dell je piistupnd prostfednictvim nasledujicich webovych
stranek a e-mailovych adres:

*  Stranky podpory Dell
support.dell.com
support.jp.dell.com (pouze pro Japonsko)

support.euro.dell.com (pouze pro Evropu)
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*  E—mailové adresy podpory spole¢nosti Dell
mobile_support@us.dell.com
support@us.dell.com

la-techsupport@dell.com (pouze zemé Latinské Ameriky a Karibské
oblasti)

apsupport@dell.com (pouze pro oblast Asie a Tichomofi)

*  E-mailové adresy marketingového a prodejniho oddéleni spole¢nosti Dell

apmarketing@dell.com (pouze pro oblast Asie a Tichomoti)
sales_canada@dell.com (pouze Kanada)

* Anonymni protokol pfenosu soubort (FTP)

ftp.dell.com

Prihlaste se jako uZivatel: anonymous a pouzijte svou e-mailovou adresu
jako heslo.

Sluzby AutoTech

Automatizované sluzby podpory spole¢nosti Dell — AutoTech — poskytuji
zaznamenané odpovédi na otdzky, tykajici se pfenosnych nebo stolnich pocitaca,
kladené zakazniky spole¢nosti Dell nejéastéji.

Pii kontaktovani sluzby AutoTech pouZijte telefon s ténovou volbou a vyberte
téma, které odpovida vasi otdzce. Telefonni ¢islo pro vasi oblast najdete v ¢dsti
»Kontaktn{ informace spole¢nosti Dell“ na strané 57.

Automatizovana sluzba stavu objednavek

Chcete-li zkontrolovat stav objednavky jakychkoli produktt Dell, mtzete piejit
na adresu support.dell.com nebo miiZete zavolat na automatizovanou sluzbu
stavu objedndvek. Nahrand zprava vds vyzve k zaddn{ informaci pottebnych pro
vyhledan{ objedndvky a sdéleni informaci o jejim stavu. Telefonni &islo pro vasi
oblast najdete v ¢sti , Kontaktn{ informace spole¢nosti Dell“ na strané 57.

Ziskani ndpovédy | 53



Problémy s objednavkou

Pokud mate néjaky problém s objednavkou, napiiklad chybéjici soucdsti,
nespravné souddsti nebo nespravnou fakturu, kontaktujte zdkaznickou podporu
spolecnosti Dell. Pred telefonatem si piipravte fakturu nebo balici list. Telefonni
¢islo pro vasi oblast najdete v ¢dsti , Kontaktn{ informace spole¢nosti Dell“ na
strané 57.

Informace o produktech

Pokud potiebujete informace o dalsich produktech Dell nebo cheete provést
objedndvku, navstivte webové stranky spole¢nosti Dell na adrese www.dell.com.
Telefonni ¢islo pro vasi oblast nebo kontakt na prodejce najdete v ¢dsti
»Kontaktn{ informace spole¢nosti Dell“ na strané 57.

Vraceni polozek do zarucni opravy nebo dobropis

Pripravte si viechny vracené polozky, bud’ uréené k opravé nebo vricent ¢astky, a
to nésledujicim zpasobem.

1 Kontaktujte spole¢nost Dell a ziskejte ¢islo opravnéni pro vrdcent
materidlu a napiste jej zfetelné na snadno viditelné misto na krabici.

Telefonni ¢islo pro vasi oblast najdete v ¢asti ,, Kontaktn{ informace
spole¢nosti Dell“ na stran¢ 57. Prilozte kopii faktury a dopis popisujici
pticinu vriceni.

2 Prilozte kopii diagnostického kontrolniho seznamu (viz ,,Diagnosticky
kontrolni seznam* na strané 56) s oznacenim testd, které jste provedli, a
piipadnych chybovych hldseni nédstroje Dell Diagnostics (viz ,,Kontaktni
informace spole¢nosti Dell“ na strané 57).

3 Prilozte veskeré piislusenstvi, které ndlezi k vracené poloZce (napdjeci
kabely, softwarovd média, ptirucky atd.), pokud vracite zbozi k dhradé¢
vami zaplacené ¢astky (dobropisem).

4 Zabalte vracené zafizeni do origindlniho nebo jiného vhodného obalu.

Jste odpovédni za zaplaceni piepravnich ndkladd. Jste také odpovédni za
pojisténi vracenych produktt a pfejimate rizika za ptipadnou ztratu pii piepravé
do spole¢nosti Dell. Nejsou piijimany baliky zasilané na dobirku.

Vracené zboZi, které nesplni nékteré z predchozich pozadavkd, bude zamitnuto
a vraceno odesilateli.

54 | Ziskani ndpovédy



Nez zavolate

Q POZNAMKA: Pii telefonétu méjte k dispozici kéd expresni sluzby. Tento kéd pomiize
automatizovanému telefonickému systému podpory lépe smérovat vas hovor. MiZete
byt poZadani o poskytnuti informaci ze servisniho Stitku (obvykle je umistén na dolni nebo
zadni strané pocitace).

Nezapomeiite vyplnit diagnosticky kontrolni seznam (viz ¢4st ,, Diagnosticky

kontrolni seznam*® na stran¢ 56). Pokud to je mozné, zapnéte pocita¢ ped

zavolanim technické podpory spole¢nosti Dell a zavolejte z takového
telefonntho piistroje, ktery je v blizkosti poc¢itace. MiZete byt pozdddni o zaddni
nékterych pitkazd na kldvesnici, pfedavani podrobnych informaci béhem
provadénych operaci nebo vyzkousent jinych postup@ odstraniovani poruch,
které miZete provést pouze v daném pocitadi. Zkontrolujte, zda je k dispozici
dokumentace k potitadi.

A VAROVANI: Pred manipulaci uvnitf poéitace postupujte podle bezpeénostnich
pokynii dodanych s poéitaéem.
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Diagnosticky kontrolni seznam
Jméno:

Datum:

Adresa:

Telefonni &islo:

Servisni stitek:

Heslo expresni sluzby:

Cislo opravnéni pro vraceni materidlu (pokud je poskytnuto technikem podpory

Dell):

Operaéni systém a verze:

Zatizeni:

Roz3itujici karty:

Jste ptipojeni k siti Ano/Ne

Sit’, verze a sit’ovy adaptér:

Programy a verze:

Obsah spoustécich soubort opera¢niho systému najdete v dokumentaci

k opera¢nimu systému. Pokud je pocitad ptipojen k tiskdrné, vytisknéte kazdy
soubor. V opa¢ném piipadé pted kontaktovinim spole¢nosti Dell zaznamenejte
obsah kazdého souboru.

Chybovi hlasenti, zvukové kddy nebo diagnostické kady:

Popis problému a postupy feseni potizi, které jste provedli:

56 | Ziskani ndpovédy



Kontaktni informace spolec¢nosti Dell

Pro zdkazniky v USA je k dispozici telefonni ¢islo 800-WWW-DELL
(800-999-3355).

Q POZNAMKA: Pokud neméte aktivni internetové pfipojeni, miZete nalézt kontaktni

informace na ndkupni fakture, balicim seznamu, ictence nebo v produktovém katalogu
spolecnosti Dell.

Spole¢nost Dell poskytuje nékolik online a telefonnich moznosti podpory a
sluzeb. Dostupnost se lis{ podle zemf a produktu a nékteré sluzby nemusi byt ve
vasi oblasti k dispozici. Cheete-li kontaktovat spole¢nost Dell s otdzkami
tykajicimi se prodeje, technické podpory nebo zdkaznickych sluzeb:

1
2

Navstivte stranky support.dell.com.

Ovéite zemi a oblast v rozeviraci nabidce Vyberte zemi/oblast v dolni ¢dsti
strdnky.

Klepnéte na tlacitko Kontaktujte nds na levé strané stranky.
Podle potieby vyberte piislusné sluzby nebo linku podpory.

Vyberte si metodu kontaktovéni spole¢nosti Dell, kterd je pro vds
pohodlna.
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Dodatek

Predpisy FCC (pouze USA)

FCC tiida B

Toto zafizeni vytvati, pouzivd a mize vyzafovat energii rddiovych frekvenci, a
pokud neni instalovdno v souladu s ndvodem vyrobce, mtize vyvoldvat
interference s radiokomunika¢nimi prosttedky. Toto zafizeni bylo testovano a
bylo zjisténo, ze odpovida limitam pro digitalni zatizeni t¥idy B podle Cisti 15
Pravidel FCC.

Toto zafizeni je v souladu s Casti 15 Pravidel FCC. Jeho provoz podléhd splnéni
nasledujicich dvou podminek:

1 Toto zafizeni nesmi pasobit $kodlivé interference.

2 Toto zafizeni musi byt schopno piijimat vysilané interference véetné téch,
které mohou zapfi¢inovat nezddouci provoz zafizeni.

o UPOZORNENI: Predpisy FCC stanovuji, Ze zmény nebo Upravy zafizeni, které vyslovné
neschvalila spole¢nost Dell, mohou mit za nasledek zruseni opravnéni uZivatele
provozovat dané zafizent.

Tyto limity jsou stanoveny tak, aby zaruc¢ovaly pfiméfenou ochranu proti
skodlivé interferenci pii instalaci a provozu zaiizeni v obytném prosttedi.
Neexistuje zdruka, Ze se v konkrétni instalaci nevyskytnou interference. Pokud
toto zafizeni plisobi nezadouci ruseni piijmu rozhlasového ¢&i televizniho signalu
(coz Ize zjistit vypnutim a zapnutim zafizeni), doporu¢ujeme, abyste se pokusili
ruseni odstranit pomoci jednoho z ndsledujicich opatieni ¢i jejich kombinace:

* Zménte orientaci pfijimaci antény.

*  Zméiite polohu pocitace vzhledem k piijimaci.

*  Umistéte pocita¢ dale od piijimace.

*  Zapojte pocita¢ do jiné elektrické zdsuvky tak, aby pocitac a piijimac byly

zapojeny v jiném elektrickém okruhu.
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V pifpadé¢ nutnosti tento problém konzultujte se zdstupcem podpory
spolecnosti Dell Inc. nebo zkuenym radio/televiznim technikem, ktefi vam
poskytnou dodate¢nou napovédu.

Nasledujici informace se tykaji zafizeni zahrnutych v tomto dokumentu v

souladu s predpisy FCC:
*  Niézev vyrobku: Dell™ Inspiron 518/Dell Inspiron 519
+  Cislo modelu: DCMF

*  Niézev spolecnosti:
Dell Inc.
Soulad s celosvétovymi predpisy a ochrana Zivotniho prostiedi
One Dell Way
Round Rock, TX 78682 USA
512-338-4400

Q POZNAMKA: Dal3f informace o piedpisech naleznete v dokumentech dodanych k
pocitaci.

Poznamky k produktu spolecnosti Macrovision

Produkt pouzivd technologii podléhajici ochrané autorskych prav, kterd je
chrdnéna ndroky nékterych americkych patentt a jinymi pravy na duSevni
vlastnictvi spole¢nosti Macrovision Corporation a dal3ich vlastnika. Pouziti této
technologie chranéné autorskymi pravy musi byt schvileno spole¢nosti
Macrovision Corporation a je uréeno pouze pro doméci a omezené zobrazovaci
pouziti, neni-li uplatnéna jind licence spole¢nosti Macrovision Corporation.
Zpétnd analyza a dekompilace jsou zakdzdny.
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